
数据咨询申请说明 

为帮助 CFPS 数据用户更加高效的解决相关数据使用问题，项目组将面向 CFPS 数据用户开展

免费数据咨询服务，该服务正处于试运行阶段。本说明将详细介绍申请 CFPS 数据咨询服务

所需提交的材料和相关申请步骤。 

1. 材料说明

(1) 申请人（团队）基本信息：

单一研究者或研究团队，且主申请人必须拥有 CFPS 数据平台账户。 

(2) 咨询相关信息：

a 由于数据咨询的单次服务时间为 30 分钟左右，项目组暂时仅对指定类型的数据问题（见申

请表）进行解答，后期问题类型将随用户需求而变化。 

b 主申请人选择适合自己或团队的数据咨询方式（面谈或者在线）。 

2. 申请步骤

(1) 登录 CFPS 数据平台，下载“中国家庭追踪调查”（CFPS）数据咨询申请表，填好后邮件

发送至 CFPS 服务邮箱（isss.cfps@pku.edu.cn）。

(2) 项目组一般将在 5 个工作日以内对咨询申请予以回复，并通知申请者咨询的准备事宜。

(3) 确定咨询时间：

a 面谈咨询：已经约定参与面访的咨询者须在来访前与项目组联系人确认入校时间和入校方

式，配合北京大学要求的入校流程准备工作。 

b 在线咨询：申请人需在约定好的咨询时间参与在线咨询。 

若申请人无法按照约定时间与会，请提前通知项目组取消线上咨询。 

（如无故缺席，可能将影响后续咨询安排。）

3. 申请审核

(1) 确认主申请人为 CFPS 注册用户。

(2) 确认问题适合通过“数据咨询”方式解决，否则将推荐其他（如邮件或个性化服务）服务途

径。 

4. 咨询反馈和共享机制

(1) 试运行期间，完成咨询的申请人或团队成员需完成一份项目组提供的服务满意度调查，

为项目组改进服务提供建议。

(2) 若用户咨询的相关问题对 CFPS 其他用户具有参考价值，在用户允许的情况下，项目组

可能采用技术文档或者微信推送方式将咨询的问题及解答与其他用户共享。 
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